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Bezpieczny wypoczynek w obiektach Grupy
Polskiego Holdingu Hotelowego

#BezpiecznyGos¢PHH #PoczujSieBezpieczniePHH
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Szanowni Panstwo,

niezmiernie sie ciesze, ze ponownie bedziemy mogli powitac
Was w obiektach Grupy Polskiego Holdingu Hotelowego.
Ostatni czas byt dla nas wyjgtkowo intensywny. Nie tylko
wspieralismy lekarzy walczqcych z COVID-19, ale rowniez
opracowalismy szereg procedur, ktore majq uczynic¢ Panstwa
pobyt w naszych obiektach w petni bezpiecznym.

Zachecam do zapoznania sie z niniejszym dokumentem,
ktory podsumowuje wprowadzone srodki bezpieczenstwa.

Gheorghe Marian Cristescu
prezes Zarzqdu
Polskiego Holdingu Hotelowego
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@— DOSTEP DO OBIEKTU

¢ nateren obiektu, poza czescig gastronomiczng, majg wstep wytacznie Goscie hotelowi, pracownicy
i dostawcy
e Goscie, dostawcy i pracownicy majg obowigzek zdezynfekowac rece po wejsciu na teren obiektu

—:@:— BEZPIECZNE ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNE

e regularnie wymieniamy, czyscimy i dezynfekujemy filtry w wentylatorach i klimatyzatorach
e posiadamy system wentylacji z wymiennikami krzyzowymi

@; OPIEKA MEDYCZNA

w obiekcie dostepny jest numer do lekarza pierwszego kontaktu

recepcja dysponuje numerami telefonéw do najblizszej stacji sanitarno - epidemiologicznej
personel jest przeszkolony z zasad bezpieczenstwa w przypadku pojawienia sie zagrozenia zdrowia
¢ nazyczenie Gosci, na recepcji dostepny jest pakiet z podstawowymi sSrodkami ochronnymi (maska,
rekawiczki)

BEZPIECZNI GOSCIE | PRACOWNICY

e zachecamy Gosci do regularnego mycia rgk mydtem zgodnie z instrukcjami dostepnymi w hotelowych
tazienkach w przestrzeniach publicznych

e zachecamy do kontaktu telefonicznego lub korzystania z innych kanatéw komunikacji z naszymi
pracownikami oraz unikanie kontaktu bezposredniego tam gdzie jest to mozliwe

e zachecamy Gosci do utrzymywania bezpiecznych odlegtosci w kontaktach bezposrednich

e w hotelowych tazienkach i przestrzeniach ogdélnych, recepcjach i restauracjach umieszczone s ptyny
do dezynfekcji rgk

¢ dostosowalismy system pracy naszych pracownikéw tak aby mieli oni mozliwos¢ zachowania
bezpiecznego odstepu. Dbamy réwniez o podziat zmian pracy.

e nasze zespoty sg przeszkolone z zakresu zachowania standardéw sanitarnych

e zachecamy gosci do zdalnego meldunku przez elektroniczne kanaty komunikacji
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BEZPIECZNE WNETRZA

RECEPCJA

przy stanowisku recepcyjnym moze przebywac tylko 1 Gos¢
e wyznaczyliSmy miejsca do zatrzymania sie oséb oczekujacych na obstuge recepcji w odlegtosciach
co 2 metry
e recepcja obstuguje Gosci w jednorazowych rekawiczkach i jest oddzielona od goscia $ciankg plexi
e dezynfekujemy lade recepcyjng oraz wozki bagazowe po kazdym Gosciu
e przy stanowisku recepcyjnym znajduja sie ptyny do dezynfekcji rak - dezynfekcja rak
przed wypetnieniem karty meldunkowej jest obowigzkowa
e zachecamy Gosci do rozliczen bezgotoéwkowych. Goscie sami obstugujg terminale ptatnicze,
ktore po kazdym uzyciu sg dezynfekowane

POKOJE

e kazdy pokdj hotelowy jest generalnie sprzatany, a wszystkie powierzchnie takie jak blat, kran, sedes,
biurko, klamki, wtaczniki, sterowniki klimatyzacji, uchwyty do szaf, aparat telefoniczny,
pilot do telewizora sg dezynfekowane specjalnymi srodkami odkazajgcymi

e pracownicy dziatu housekeepingu wyposazeni s w maski oraz jednorazowe rekawiczki.
Po sprzatnieciu pokoju osoba sprzatajgca zdejmuje rekawiczki, dezynfekuje rece i w nowych
wprowadza do pokoju czyste rzeczy takie jak reczniki, szlafroki, posciel

e posciel i reczniki sg prane zgodnie z zasadami rezimu sanitarnego - zawsze w temperaturze powyzej
60 stopni Celsjusza i przy uzyciu profesjonalnych srodkéw chemicznych do prania

e W trosce o nasze wspodlne bezpieczenstwo, sprzatanie Panstwa pokoju w trakcie pobytu odbywacd
sie bedzie na Panstwa wyrazne zyczenie

RESTAURACJA

e przed wejsciem do restauracji znajdujg sie srodki do dezynfekcji rak
e stosujemy bezpieczng odlegtos¢ pomiedzy stolikami
e przyprawy i cukier sg donoszone do stolika na zaméwienie
e dezynfekujemy stoliki w restauracjach po kazdym Gosciu
¢ regularnie dezynfekujemy przestrzenie wspdlne z ktérymi stykaja sie Goscie
e zachecamy Gosci do rozliczen bezgotéwkowych
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BAR | KAWIARNIA

e przed wejsciem do baru / kawiarni znajduja sie Srodki do dezynfekcji rak
e stosujemy bezpieczng odlegtos¢ pomiedzy stolikami

o dezynfekujemy stoliki w barze / kawiarni po kazdym Gosciu

e zachecamy Gosci do rozliczen bezgotéwkowych

PRZESTRZEN KONFERENCYJNA

e przed salami umieszczone s3 $rodki do dezynfekcji rgk

e po zakonczonym spotkaniu sale sg wietrzone, a sprzet - taki jak, rzutnik, laptop, wtaczniki,
sterowniki, klamki - dezynfekowane

e krzesta konferencyjne ustawiane sg z zachowaniem bezpiecznej odlegtosci 2 metréow

PRZESTRZENIE WSPOLNE

e w hotelowych tazienkach i przestrzeniach ogélnych umieszczone sg mydta antybakteryjne i ptyny
do dezynfekcji rgk

e w ciggu dnia co godzine dezynfekujemy klamki, porecze na klatkach schodowych i panele sterujace
w windach

e wszystkie windy sg codziennie dezynfekowane

e przestrzenie hotelowe sg czyszczone przez personel wyposazony w jednorazowe rekawiczki i maski
ochronne, ktére sg regularnie wymieniane

e ograniczamy liczbe oséb przebywajacych jednoczesnie w powierzchniach wspélnych

e zmieniliSmy ustawienie mebli w taki sposéb aby umozliwi¢ zachowanie dystansu spotecznego gosciom

50N Bezpieczny wypoczynek w obiektach Grupy #BezpiecznyGos¢PHH
v  Polskiego Holdingu Hotelowego #PoczujSieBezpieczniePHH



POLSKI

HOLDING
HOTELOWY

|

\®)

Safe stay at the hotels
of Polish Hotel Holding Capital Group

#SafeGuestPHH #FeelSafePHH
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Dear Guests,

| am delighted to have the opportunity to welcome you back
at the hotels of Polish Hotel Holding Capital Group.

The recent period has been extremely demanding. Not only
have we offered support to frontline medical staff battling
COVID-19, but we also developed new standards and
protocols to ensure enhanced safety for our hotel guests.

| kindly encourage you to familiarize with this document
summarizing the health and safety precautions that we have
introduced.

Gheorghe Marian Cristescu
CEO of Polish Hotel Holding Capital Group
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@— ACCESSTO FACILITIES

¢ Only hotel guests, employees and suppliers have access to facilities (except the food area).
o All hotel guests, employees and suppliers shall use sanitizer when entering the facility.

“§)- SAFE TECHNOLOGICAL SOLUTIONS

e Fanand air conditioner filters are regularly replaced, cleaned and sanitized.
e Our ventilation systems contain cross-flow heat exchangers.

@; HEALTHCARE

We provide a phone number to primary care physician.

Front desk provides phone numbers to the closest sanitary and epidemiological station.

Our employees have received health and safety protocol trainings in case of a health threat.
e Basic personal protective equipment, such as masks and gloves, is available at the front desk
upon request.

SAFE GUESTS AND EMPLOYEES

e We encourage hotel guests to frequent hand washing with soap and water following the guidelines
available in public bathrooms located in common areas.

e We encourage hotel guests to reduce direct contact with our employees whenever applicable.
A phone call or other means of communication are encouraged.

e We encourage hotel guests to practice physical distancing and reducing person-to-person contact.

e We provide hand sanitizers in public bathrooms, common areas, front desks and restaurants.

e Our work system has been changed in order to help our employees practice social distancing.
Working hours have been divided into shifts.

e Our employees have received sanitary regimen trainings.

e We encourage our guests to remote check-in using electronic communication channels.
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SAFE HOTEL

FRONT DESK

e Only 1 guest may be handled at the front desk.

e All areas where guests queue have been clearly marked to maintain the 2-metre physical
distancingrule.

e Front desk agents are wearing disposable gloves and the front desk is separated from the quests
with a plexiglass partition.

¢ Front desk check-in counters and luggage carts are disinfected after each guest.

e We provide hand sanitizers at the front desk - hand sanitation prior to filling in a registration card
is obligatory.

¢ We encourage hotel guests to contactless payment processes. Hotel guests use payment terminals,
if needed. Payment terminals are disinfected after each use.

ROOMS

Hotel rooms are thoroughly cleaned and all surfaces such as tables, toilet seats, desks, door and
furniture handles, light switches, in-room control panels, telephones and television remote controls
are disinfected with special cleaning products.

¢ Housekeeping staff is equipped with masks and disposable gloves. After cleaning a room staff
member removes the gloves, sanitizes their hands and puts on new gloves to bring clean towels,
bath robes, linen etc.

¢ Linen and towels are washed in accordance with sanitary regimen guidelines - using hot water
setting over 60 degrees Celsius and professional laundry detergents.

e For safety reasons, the frequency of room cleaning will depend on guests requirements.

RESTAU RANT

Hand sanitizers are available in the entrance area to the restaurant.
e We guarantee a safe distance between the tables.
e Spices and sugar are delivered to the table on request.
o Wedisinfect the tables in the restaurants after each guest.
e Weregularly disinfect common areas.
e We encourage restaurant guests to contactless payment processes.
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BAR AND CAFETERIA

¢ Hand sanitizers are available in the entrance area to the bar/cafeteria.
e We guarantee a safe distance between the tables.

¢ Wedisinfect the tables in the bar/cafeteria after each guest.

¢ We encourage guests to contactless payment processes.

CONFERENCE AREAS

¢ We placed hand sanitizers in front of the meeting rooms.

e We ventilate the rooms after each meeting.

o After each meeting we disinfect the projector, laptop, switches, controllers and handles.
e We set the chairs at a distance of 2 meters from each other.

COMMON AREAS

¢ Antibacterial soaps and hand sanitizers are available in public bathrooms and common areas.

e Door handles, stair handrails and elevator button panels are disinfected every hour.

e Elevators are disinfected frequently throughout the day.

¢ Housekeeping staff is equipped with disposable gloves and masks which are changed at regular
intervals.

e We reduce the number of guests and employees at the common areas.

e We reconfigured lobby furniture and other public seating areas to promote social distancing.
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